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TISKOVÁ ZPRÁVA FINANČNÍ SKUPINY ČESKÉ SPOŘITELNY

Praha, 23. října 2003

Nové možnosti služby SERVIS 24 Internetbanking

Od pátku 24. října mohou klienti Pojišťovny České spořitelny získat informace o svých pojistných smlouvách prostřednictvím on-line přístupu služby České spořitelny, SERVIS 24 Internetbanking. Doposud měli klienti tuto možnost pouze přes telefon. 
„Internetové bankovnictví České spořitelny zaznamenalo v posledním roce prudký rozvoj a klienti Pojišťovny ČS o přístup ke smlouvám i přes internet projevili velký zájem. Internetbanking využívá po roce jeho existence již čtvrt milionu klientů České spořitelny. Tímto počtem aktivních uživatelů internetového bankovnictví jsme zaujali vedoucí pozici na českém bankovním trhu,“ řekl Aleš Mamica, ředitel úseku přímého bankovnictví České spořitelny.

„Domnívám se, že na žebříčku kvality, rychlosti a komfortu služeb jsme se tímto posunuli potřebám  klientů Pojišťovny České spořitelny  zase o kus blíže. Na českém trhu jde prozatím o ojedinělou nabídku, která je dalším příkladem moderního využití bankopojištění v praxi. Klienti mohou rychlým a pohodlným způsobem získat informace o svém pojistném portfoliu,“ komentoval novou službu Martin Janovsky, místopředseda představenstva a ředitel úseku bankopojištění a marketingu Pojišťovny České spořitelny.

Pod číslem pojistné smlouvy  každý klient zjistí následující informace:


o jaký pojistný produkt se jedná


platnost smlouvy (od – do)


výši kapitálové hodnoty (u pojistných smluv, u nichž se kapitálová hodnota tvoří)


telefonní číslo na správce smlouvy


informace o výši a uhrazení splátky 


informace o poslední pojistné události (datum vzniku, stav – např. zlikvidováno, atd.)


informace o pojištěných rizicích

Kromě služeb Pojišťovny České spořitelny mohou klienti přes Servis 24 Internetbanking obsluhovat i produkty Investiční společnosti České spořitelny. Česká spořitelna rovněž plánuje rozšíření služeb internetového bankovnictví i na produkty dalších dceřiných společností. 

Klára Gajdušková
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České spořitelny, a.s.






 Pojišťovny České spořitelny, a.s.

Česká spořitelna, a.s.

Česká spořitelna je největší bankou pro drobnou klientelu v České republice. Poskytuje služby  více než pěti milionům  klientů. Česká spořitelna je primárně bankou pro drobnou klientelu, bankou pro malé a střední firmy a také bankou měst a obcí. Nezastupitelnou roli hraje Česká spořitelna ve financování velkých podniků a společností. Česká spořitelna a celá její finanční skupina nabízí komplexní nabídku produktů a služeb potřebných pro naplnění všech aspektů finančního života klientů; Česká spořitelna již vydala téměř  2,5 milionu platebních karet, disponuje sítí více než 670 poboček a  provozuje přes 1000 bankomatů. Na českém kapitálovém trhu patří Česká spořitelna mezi významné obchodníky s cennými papíry.

Česká spořitelna získala v září 2003 prestižní ocenění v soutěži The Banker Awards 2003, která je každoročně nejprestižnější mezinárodní událostí bankovního světa. Česká spořitelna byla v této soutěži vyhlášena Bankou roku 2003 pro Českou republiku. Banky, které jsou přizvány do soutěže, jsou hodnoceny nejen z hlediska jejich zdraví, ziskovosti a výnosnosti. Musejí také prokázat, že využívají moderní technologie k tomu, aby  posilovaly svou pozici na trhu a jaká je jejich strategie a perspektivy do budoucna. 

Česká spořitelna je držitelem ocenění MasterCard Banka roku 2002, které získala na základě hodnocení více než 300 nezávislých odborníků v soutěži pořádané společností Fincentrum. V této soutěži zvítězila také v kategorii Hypotéka roku 2002 a umístila se jako druhá v hlasování veřejnosti na pozici Nejdůvěryhodnější banka roku 2002. Česká spořitelna je majitelem certifikátu Nejlepší úvěrová instituce v České republice, kterou jí v září 2002 udělila na zasedání Mezinárodního měnového fondu ve Washingtonu společnost Euromoney. Banka je již třetím rokem držitelem ocenění „Nejdůvěryhodnější značka v České republice“. Toto ocenění získala opakovaně na základě výsledků mezinárodního výzkumu, který realizovala společnost Reader´s Digest na podzim roku 2000, 2001 a 2002 pod názvem European Trusted Brands v 18 evropských zemích.

Česká spořitelna byla 15. května 2003 vyhodnocena jako jeden z deseti nejlepších zaměstnavatelů v České republice. V soutěži pořádané společností Fincentrum hlasovala více než stovka odborníků – personalistů, poradců, manažerů, ekonomických novinářů i široká veřejnost.

V roce 2002 vykázala Česká spořitelna  podle mezinárodních účetních standardů čistý konsolidovaný zisk ve výši 5,8 miliardy korun, je to významné  nicméně očekávané meziroční zlepšení proti 1,8 miliardám v roce 2001. Ukazatel návratnosti kapitálu v roce 2002 (ROE) činil 21,4 procenta proti 7,6 procenta v roce 2001.Poměr provozních nákladů a výnosů (C/I Ratio) klesl v roce 2001 na 62,6 % ze 68,6 %. Pro rok 2003 banka očekává meziroční nárůst čistého konsolidovaného zisku v intervalu 15 % až 20 %, ROE nad 20 % na udržitelné bázi a Cost/Income Ratio mezi 60 % a 62 %.

Od roku 2000 je Česká spořitelna členem nejsilnější středoevropské finanční skupiny Erste Bank.  Od července 2000 do prosince 2001 prošla Česká spořitelna ambiciózní  transformací, která se zaměřila na zlepšení všech klíčových součásti banky: od kvality služeb klientům, přes lidské zdroje a informační technologie,  až po zavedení nového řízení úvěrových rizik. Přesto, že klíčová část transformace skončila, Česká spořitelna i nadále pokračuje v dynamických změnách tak, aby se co nejdříve změnila v banku špičkových evropských kvalit.

Pojišťovna České spořitelny, a. s.

Pojišťovna České spořitelny, a.s., je čtvrtým největším pojišťovacím ústavem v České republice s tržním podílem 6,33 %. Za loňský rok dosáhla společnost čistého zisku ve výši 177,5 mil. Kč, na jehož tvorbě se významně podílelo předepsané pojistné ve výši 6,28 mld. Kč.

Po prodeji neživotní části společnosti Kooperativa, pojišťovna, a.s., se chce Pojišťovna České spořitelny dlouhodobě specializovat na životní pojištění. Kooperativa se zároveň od roku 2004 stane partnerem Pojišťovny České spořitelny pro zajišťování služeb neživotního pojištění klientům Finanční skupiny České spořitelny.

Akcionáři společnosti Pojišťovna Česká spořitelna, a.s., jsou Česká spořitelna, a.s. (55,2 %) a  Sparkassen Versicherung AG (44,8 %). Pojišťovna České spořitelny je zakládajícím členem České asociace pojišťoven a České kanceláře pojistitelů.
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