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Smémice ¢. 4/2006 Pojistovny Ceské sporitelny a.s.

1. UVOD

Tento dokument pfedstavuje CertifikaCni politiku (dale téz CP) platnou pro Certifikaéni autoritu Pojistovny

Ceské sporitelny, a.s. (dale téZ CAPojCS).

Certifikaéni autorita Pojistovny Ceské spofitelny plini roli ,Zprostredkujiciho vydavajiciho certifikacniho
ufadu” ve struktufe certifikacnich autorit Ceské spofritelny a.s. Je podfizenou certifikaCni autoritou kofenove
certifikacni autority Ceské spofitelny. Certifikaty vydané CAPojCS jsou uznavany uvnitf Finanéni skupiny

Ceské spotitelny.

Tato certifikacni politika se zabyva skute€nostmi, které se vztahuji na CAPojCS, Zadatele, klienty, uzivatele,
a smluvni partnery, a které souvisi s vydavanim certifikatd, jejich dalsi spravou, pouzitim, akceptaci, a vSemi
aspekty souvisejicimi s nakladanim s parovymi daty (dvojici kli¢a).

1.1 Vychozi dokumenty

Certifikacni politika odpovida pozadavkim stanovenym v RFC 2527 s pfihlédnutim k doporu¢enim organ

EU a k legislativé CR v daném oboru.

CP vychazi zejména z nasledujicich legislativnich pfedpist, norem, standard a doporuceni:

e Zakon ¢.227/2000Sb. v platném znéni o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakona.

e Certifikadni politika a Provadéci certifikaéni smérnice Ceské spofitelny, a.s.

o RFC 2527 — Internet X 509 Public Key Infrastructure — Certificate Policy and Certification Practices

Framework (dale téZ RFC 2527)

e RFC 3280 — Internet X 509 Public Key Infrastrukture Certificate and Certificate Revocation List (CRL)

Profile (dale téz RFC 3280)
1.2 Definice pojmi a zkratek
CA

CAPojCS
Certifikat

Certifikacni autorita (CA)

Certifikat externiho uzivatele
Certifika¢ni provadéci smérnice (CPS)

Certifikacni politika (CP)

CRL
Drzitel

Externi uzivatel CAPojCS

CertifikaCni autorita

Certifikaéni autorita Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.
Elektronické osvédceni vydané certifikacni autoritou (datova
zprava), které propojuje data pro ovéfovani podpist (vefejny
kryptograficky kli€) s podepisujicim subjektem (urc€itou osobou)
a umoziuje ovéfit jeho totoZnost.

Soucast PKI, softwarova aplikace pracujici na zvlastnim
zabezpeceném hardwaru, ktera transformuje elektronicke
pozadavky na certifikat (request) pfedlozené zadatelem Ci
registracni autoritou do tvaru elektronického certifikatu
podepsaného soukromym kli¢em vydavajici certifikacni autority.
Certifikat, jehoz drzitelem je externi uzivatel CAPojCS

Interni smérnice Pojistovny Ceské spofitelny definujici ve svych
ustanovenich pravidla a postupy, které jsou uplatfiovany na
vSechny prvky PKI vstupujici do registracniho a certifikacniho
procesu. Tvofi ramec pro uplatfiovani pravidel stanovenych

v Obecné certifikaéni politice Pojistovny Ceské spofitelny. CPS
je vytvarena na zakladé doporuceni dokumentu RFC 2527.
Dokument obsahujici souhrn pravidel pro vydavani urcitého
typu certifikatd v systému PKI PCS, ktery soutasné stanovi
jeho pouzitelnost pro ur€itou aplikaci nebo skupinu aplikaci v
souladu s pozadavky na bezpecnost.

(Certificate Revocation List) seznam certifikatu, které byly
zneplatnény

uzivatel, ktery ma parova data, a kterému CAPojCS vydala
certifikat

fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera poskytuje PCS sluzby na
z&kladé obchodniho smluvniho vztahu, k jehoz realizaci vyuziva
i smluvné& dojednanych sluzeb CAPojCS.

Hlavni sprdvce PKI-PCS Pracovnik odpovédny za zakladni parametry certifikacni
autority, za fizeni a spravu kli¢d administratord a registracnich
pracovnik( a celkovy b&h systému PKI-PCS

Infrastruktura Technologické prvky a jejich propojeni zajistujici sluzby spojené
s vydavanim a spravou certifikatu
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Klient CAPojCS
Korfenova CA (RCA)

Nasledny certifikat

Obecna certifikacni politika (CP)

Parova data

PCs
PKI PCS

Podrizena CA

Pozadavek (Request)

Pracovnik PCS

Registracni autorita (RA)

Soukromy kli¢
Sprava PKI-PCS

Subjekt

Verejny kli¢
Vydavajici CA
Zneplatnény certifikat

Zadatel

Zadost o sluzbu

pracovnik Pojistovny Ceské spofitelny nebo externi uzivatel.
Jedine&na soudast v ramci urcité PKI, ktera vydava a spravuje
certifikaty podfizenych certifikacnich autorit v ramci této PKI.
certifikat, ktery byl vydan na zakladé nového pozadavku
(requestu) na vydani certifikatu podepsaného platnym
soukromym kli¢em souvisejicim s jiz vydanym certifikatem, ke
kterému je vydavan tento nasledny certifikat. Udaje ovéfované
CAPo0jCS musi byt stejné. Data pro ovéfovani elektronického
podpisu (vefejny kli€¢) musi byt jina. Ostatni polozky nasledného
certifikatu podléhaji aktualnim pravidldm pro vydavani
certifikatd.

Dokument obsahujici obecna pravidla platna pro vydavani
certifikatd v8ech typd v systému PKI PCS. Uplatfiovani obecné
certifikani politiky dale upravuje certifikaéni provadéci
smérnice (CPS).

Data pro vytvéareni elektronického podpisu spolu

s odpovidajicimi daty pro ovéfovani elektronického podpisu
(odpovidaijici si soukromy a verejny kli€). Kli€ovy par vytvofeny
na principu asymetrické kryptografie, jednim kli¢em se Sifruje a
druhym deSifruje.

Pojistovna Ceské spotitelny, a.s.

Souhrnny pojem zahrnujici technologii, soubor organizaénich
norem a personal zajistujici sluzby spojené s provozovanim
CAPO0jCS, to je s vydavanim a spravou certifikatd pro
zaméstnance Pojistovny Ceské spofitelny a externi smluvni
partnery. Obsahuje infrastrukturu vefejnych klic¢t PojiStovny
Ceské spotitelny a Spravu PKI.

Soucast urcité PKI, zajistujici vydavani a spravu certifikatd
vydavajicich certifikacnich autorit. Podfizena CA muze byt
soucasné i vydavajici CA.

formalni, standardni dokument elektronického pozadavku na
certifikat vyplnény dle poZzadavkl definovanych v pfislusné
politice

fyzicka osoba, ktera ma pracovni smluvni vztah s PCS nebo
pracuje v PCS na zakladé smlouvy uzaviené mezi jeho
zaméstnavatelem (pracovni agenturou) a PCS.

Soucést PKI, pfijima Zadosti o certifikat, odpovida za ovéfeni
totoznosti zadatelu o certifikat.

Data pro vytvéareni elektronického podpisu

Organizacni struktura v ramci Useku IT zajistujici sluzby
spojené s vydavanim a spravou certifikatd

fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo softwarovy modul s
odpovédnosti konkrétni fyzické osoby

Data pro ovérovani elektronického podpisu

Soucast urcité PKI, zajistujici vydavani a spravu certifikatu.
certifikat, u n&jz byla ukonéena platnost bez moZnosti obnoveni
této platnosti

fyzicka osoba nebo opravnény jednatel pravnické osoby
podavajici na RA zadost o sluzbu (certifikat). Po vydani
certifikatu se zadatel stava drzitelem certifikatu.

formalni dokument zadosti o nékterou ze sluzeb poskytovanych
CAPojCS, napf. zadost o zneplatnéni certifikatu.
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2. OBECNA USTANOVENI
21 Zavazky a povinnosti stran

Veskeré subjekty, které pfi své ¢innosti pouzivaji nebo vyuzivaji certifikaty vydané CAPojCS jsou povinny
dodrZovat tuto Obecnou certifikacni politiku a konkrétni Certifikacni politiku platnou pro pouzivany typ
certifikatu a jsou povinny dodrzovat legislativni normy platné v CR.

Vydavatel certifikatu

O CA povérena k vydani certifikatu Pojistovny Ceské spotitelny se nazyva CAPojCS, a jeji pfesné
charakteristiky jsou definovany v CPS.

O Certifikaéni autorita Pojistovny Ceské spofitelny pini roli Zprostfedkujiciho vydavajiciho Ufadu ve
struktufe certifikadnich autorit CS, certifikat CAPojCS je podepsan kofenovou certifikaéni autoritou
Ceské sporitelny.

o CAPojCS zarutuje, Ze jeji postupy a procedury jsou uplatfiovany v souladu s interni CertifikaCni
provadéci smérnici (CPS), v souladu s Certifikaéni politikou Ceské spofitelny a Ze kazdy vydany
certifikat byl vydan v souladu s ustanovenim této CPS a pfislusnou CP

0 CAPojCS je instalovana v misté, které splfuje pozadavky na zabezpeceni pro ochranu privatniho klice
certifikacni autority z hlediska protipozarni, rezimové ochrany a z hlediska technického zabezpeceni.
Pfistup je nepretrzité monitorovan a je umoznén pouze opravnénym specialistim.

O Soukromy a vefejny kli¢ CAPojCS jsou generovany vyhradné v prostfedi hardwarového kryptografického
modulu spliujiciho normu FIPS 140-1 — droven 3.

a Pfivytvareni digitalniho podpisu soukromy podepisovaci kli€ CAPojCS nikdy neopusti tento hardwarovy
kryptograficky modul.

O Kryptografické operace spojené s vydavanim certifikat(l jsou provadény vyhradné v hardwarovém
kryptografickém modulu bez moZnosti ovlivnéni obsluhou

0 CAPojCS zverejiiuje na své WWW adrese informace o zneplatnénych certifikatech véetné odkazl na
dalSi adresy, na nichz je mozno ziskat aktualni seznamy zneplatnénych certifikatd. CAPojCS vydava
seznam zneplatnénych certifikatl nejméné jednou za 60 hodin

O Ve zvlastnich pfipadech ma Sprava PKI pravo zneplatnit certifikatu a musi o tomto neprodlené
informovat drzitele certifikatu a zapsat takovy certifikat na seznam neplatnych certifikatd (CRL).

O Sprava PKI neni odpovédna za pouziti certifikatu nebo kliCového paru, které je v rozporu s pfisluSnou
certifikacni politikou ani za pouzivani para klica.

Zadatel
O Zadatel souhlasi s danou certifikaéni politikou (CP) a zavazuje se ji dodrzovat
O Zadatel se zavazuje pouzivat certifikaty vyhradné v souladu s pFislusnou Certifika&ni politikou, podle
které byl konkrétni certifikat vydan.
O V této souvislosti Zadatel zvlasté akceptuje, Ze:
o smluvni ujednani vztazené k danému typu certifikatu se fidi zakony Ceské republiky;
0 musi, po celou dobu pouzivani, chranit sv{ij soukromy podepisovaci kli¢ pfed ztratou, vyzrazeni
jiné, tfeti strané &i osobé, pfed Upravami ¢i neopravnénym pouzitim, a to v souladu s danou CPS
a CP. Od vytvoreni svého soukromého a verejného klice je zadatel osobné a vyhradné
zodpovédny za ulozeni a neporuseni celistvosti svého soukromého klice. Kazdé pouziti
soukromého kli¢e bude pIné pod kontrolou Zadatele a je povazovano za akt zadatele. PIN,
pouzity k ochrané neautorizovaného uziti soukromého klice nesmi byt nikdy uloZzen na stejném
misté jako soukromy podepisovaci kli¢ samotny, ani v blizkosti médii, na kterych je kli¢ uloZen.
Zadatel nesmi ponechat sv(ij soukromy podepisovaci kli¢ v nechranéném stavu (pracovni
stanice je pfistupna komukoliv) a v odblokované pozici (PIN je zadan v paméti pracovni stanice).
Zadatel je vyhradné zodpovédny za uZiti svého soukromého kli¢e. PCS neni zodpovédna za
pouziti a vyuziti paru klict zadatele;
0 je zodpovédny za generovani své dvojice podepisovacich klicU;
0 je zodpovédny za Uplnost a spravnost udajd, které nahlasil Spravé PKI;
0 pozada Spravu PKI o pozastaveni platnosti nebo zneplatnéni svého certifikatu, kdykoliv je to
zadouci a nutné podle dané CP. Procedury zneplatnéni jsou popsany v ¢lanku 2.3 této CP;
0 musi okamzité informovat Spravu PKI pfi jakékoliv zméné udajd, zahrnutych ve svém certifikatu;
0 je povinen informovat Spravu PKI pfi jakékoliv zméné udaju, které sice nejsou zahrnuty
v certifikatu, ale které byly nahlaseny Spravé PKI pfi registracnim procesu. Sprava PKI si upravi
registrované udaje;
0 je odpovédny za kontrolu a ovéfeni spravnosti obsahu zvefejnéného certifikatu pfed jeho prvnim
pouzitim nejpozdéji do 7 dnu od vydani certifikatu. Zjisti-li zadatel rozpor mezi obsahem
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certifikatu a udaiji v protokolu, musi o tom bezprostiedné uvédomit Spravu PKI. Sprava PKI
zabezpedi zneplatnéni certifikatu a ucini opatfeni k napravé;
0 souhlasi s pravy, povinnostmi a zavazky jak jsou popsany v uc€astnické smlouvé.

2.2, Typy certifikati a metodika vydavani certifikatu zadatelim

CAPojCS vydavava nasledujici typy komer&nich certifikatd pro zaméstnance i externi uzivatele:

o certifikat pro ovéfeni klienta a digitalni podpis.

e v pfipadé potieby dalSi certifikat uréeny pro Sifrovani dat.
Dale pro pouZiti pouze na interni siti vydava CAPojCS certifikaty:

e pro server

e pro pocitac

e pro zafizeni

e pro podpis kodu
Postup podavani zadosti o urcity typ certifikatu, postup identifikace a autentizace zadatele pfi registraci,
metodika pro jeho vydani a doporucené aplikace pro jeho pouziti jsou definovany v certifikacni politice pro
konkrétni typ certifikatu. CertifikaCni politiky pro certifikat pro ovéfeni klienta a certifikat pro Sifrovani dat jsou
pro potfeby externich uzivatell zvefejnény téz na www.pojistovnacs.cz/ca

2.3 Vyuzitelnost certifikata

Vydany certifikat Ize pouzit pouze pro interni G&ely uvnité Finanéni skupiny CS, v souladu s definovanymi
parametry certifikatu a ustanovenimi pfislusné certifikacni politiky, na zakladé které byl certifikat vydan.
Rozsah pouziti certifikatll externimi partnery PojiStovny Ceské spofitelny musi byt stanoven smluvnim
ujednanim.

Touto certifikani politikou se Fidi vydavani certifikata:

e pro autentizaci drzitele pfi pfihlaSeni do systému provozovanych Pojistovnou Ceské spofitelny

e pro Sifrovani zpravy a podpis zpravy pfi komunikaci prostfednictvim elektronické posty ve vnitfnim

styku uvnitf Finanéni skupiny Ceské spofitelny

e pro Sifrovani zpravy a podpis zpravy pfi komunikaci prostfednictvim elektronické posty ve styku
s externimi partnery Pojistovny Ceské spofitelny, pokud byl tento zptisob komunikace smluvné
dohodnut.
pro pouziti v serverovych aplikacich (autentizace a/nebo Sifrovani)
pro ochranu dat uloZenych na pogitagich Pojistovny Ceské spofitelny
pro podpis kodu uzivanych uvnité Pojistovny Ceské spofitelny.

o certifikatQ pro poéitade a zafizeni (pouze uvnitf infrastruktury PCS)
Vydavané certifikaty a pfisluSné pary kryptografickych klicl Ize pouzit k t€émto ucelim

e  zajiSténi integrity dat

o  zajisténi davérnosti

e ustanoveni sdileného tajemstvi (kli¢e) v ramci protokolu pro bezpec¢nou vyménu dat

e pfimé Sifrovani a deSifrovani dat

e pfimé podepisovani dat
ProtoZe CAP0jCS nesplriuje podminky stanovené pro kvalifikovaného poskytovatele certifikagnich sluzeb dle
zakona 227/2000 Sb. v platném znéni, certifikaty vydané CA PojCS nesplfiuji podminky pro kvalifikovany
certifikat, a proto podpisovy certifikat nelze pouzit pro vytvoreni zaru¢eného elektronické podpisu dle vyse
citovaného zakona. V piipadé certifikatu vydaného CA PojCS se jedna o komeréni certifikat.
Vydavané certifikaty NELZE pouzit pro elektronicky styk s organy verejné spravy podle Zakona €.
227/2000 Sbh., o elektronickém podpisu.
Pouziti certifikatu pro jiné ucely nebo aplikace je na vlastni riziko drzitele certifikatu a PojiStovna
Ceské sporitelny se predem zfika jakékoli odpovédnosti za nasledky takového pouziti.

24 Zneplatnéni certifikatu

a) Podminky a postupy zneplatnéni jsou definovany CPS a pfisluSnou CP;

b) Pokud je drziteli vydan kromé Sifrovaciho certifikatu navic vyhrazeny certifikat pro elektronicky podpis,
musi byt zneplatnény vSechny relevantni certifikaty najednou;

c) Zadost o zneplatnéni a veskeré s ni souvisejici dokumenty jsou archivovany.
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241 Podminky zneplatnéni

Certifikat musi byt zneplatnén v téchto pfipadech:

a) na zadost drzitele certifikatu, resp. jeho nadfizeného;

b) na Zzadost pracovniki Spravy PKI-PCS, existuji-li vazné a podlozené diivody k tomu, aby bylo mozné
stanovit, Ze:

o certifikat byl vydan na zakladé nepravdivych nebo zfalSovanych informaci;

o certifikat byl vydan zpGsobem, ktery neodpovidal CPS;

e ovéfené a certifikované informace jiz nejsou platné;

e ddvérnost soukromého kli€e jiz neni zarucena;

e media obsahujici soukromy kli€ jsou ztracena nebo zni€ena;

e drzitel certifikatu pouziva prostfedky pro podepisovani, které vykazuji bezpecnostni nedostatky a
umoznily by zfalSovani udaji v certifikatu nebo zménu podepisovanych udaji. Doporucené prostredky
pro podepisovani jsou specifikovany v navazujicich dokumentech;

e drzitel certifikatu nedodrZuje své zavazky nebo hrub& porusil smluvni ujednani s Pojistovnou Ceské
spofitelny;

c) v pripadé, kdy dana CAPojCS ukonCi svou Cinnost, aniz by jeji aktivity pfevzala néjaka jina CA v ramci
PKI-PCS;

d) na pokyn statnich organd v souladu s relevantnimi pravnimi pfedpisy.

Nadfizeny je opravnén pozadat o zneplatnéni certifikatu podfizeného zaméstnance v situacich zavazného
poruSeni pracovni kazné zaméstnancem, pfi pfechodu zaméstnance na jinou pozici, pfi ukonceni
pracovniho poméru.

P¥ipady zneplatnéni z rozhodnuti Sprévy PKI-PCS jsou vzdy zplsobeny poru$enim zavazkd drzitelem
certifikatu nebo plsobenim vy$Sim moci. V téchto pfipadech je riziko pIné na strané drZitele. V pfipadé
zneplatnéni certifikatu z dlvodu duplicity klic¢d nabidne Sprava PKI-PCS drziteli ihned nové vydani
certifikatu.

Pro detailn&jsi nahled viz pfislusné CP.

2.4.2 Kdo mulize zadat o zneplatnéni platnosti

O zneplatnéni mohou poZadat dale jmenované osoby, pfiCemz se ovéfuje jejich totoznost:
o drzitel certifikdtu nebo jeho nadfizeny;

e pracovnik Sprévy PKI-PCS;

e statni organy v souladu s relevantnimi pravnimi pfedpisy.

2.4.3 Postup pii zadosti o zneplatnéni certifikatu

a) O zneplatnéni Ize pozadat v souladu s relevantni CP:

o telefonicky, pfiemz se ovéfuje zpétnym volanim identita Zadatele;

o elektronicky, pfiCemz se ovéfuje elektronicky podpis Zadosti.
Podrobnéji viz pfislusna CP.

b) Zadost o zneplatnéni bude nasledovana zneplatné&nim certifikatu v nejkratsi mozné dobé, nejpozdsiji do
24 hodin od pfijeti poZzadavku registraéni autoritou. Zneplatnéni podpisového certifikatu bude provedeno
soucCasné se zvefejnénim nové, v pfipadé potfeby mimofadné verze seznamu CRL, ktera bude

bezprostfedné publikovana do AD, na http://klicenka.pojcs.cz/certsrv/ a na
www.pojistovnacs.cz/ca/capojcs.crl.

c) O zneplatnéni certifikatu informuje drzitele certifikatu RA PKI-PCS.
d) Zneplatnéni certifikatu nemuaze byt zruSeno. Zneplatnéni je proces nevratny.
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2.44 Frekvence vydavani seznamu zneplatnénych certifikati (CRL)

Frekvence vydavani CRL zalezi na typu certifikatu a proto je jednim z parametrd stanovenych v pfislusné
CP. V kazdém pfipadé jsou CRL seznamy vydavany pravideln&, minimalné jednou za 60 hodin a pfiristkovy
(delta) CRL je vydavan kazdé 4 hodiny.

V pfipadé nutnosti muze CA vydat i mimofadny CRL seznam.

2.4.5 Zpusob vyuziti CRL

a) Zavislé strany kontroluji CRL na vlastni zodpovédnost. To plati zejména o frekvenci vyhledavani CRL,
jejiz volba je vyhradné zodpovédnosti zavislé strany.

b) CRL Ize kontrolovat s pomoci patficného software (napf. Outlook, www prohlize¢) pfistupem do Active
directory ¢&i http://klicenka.pojcs.cz/certsrv/ (pouze z interni sité) nebo
http://www.pojistovnacs.cz/ca/capojcs.crl (napf. protokoly LDAP nebo HTML).

c) Sprava PKI-PCS doporuduje véem uZivateliim konfigurovat pouzité aplikace tak, aby kontrolovaly
platnost certifikatu s vyuzitim vSech pfisluSnych CRL pfed kazdym pouzitim certifikatu.

d) Pokud zavisla strana obdrzi podepsany dokument, jehoz obsah zavazuje odesilatele, nebo Pojistovnu
Ceské spotitelny k jakémukoli plnéni, je pFijemce takového dokumentu povinen ovéfit platnost certifikatu,
jimZ je dokument podepsan, momentalné nejaktualnéji plathnym CRL publikovanym na adrese
http://www.pojistovhacs.cz/ca/capojcs.crl.

e) Prirastkové CRL jsou generovany pro urychleni ovéfovani komunikace v nékterych novéjsich aplikacich,
avSak pro ovéfovani pravosti podpist na dokumentech podle bodu d) nemaji dokazujici Gcinek.

2.4.6 Formy oznamovani zneplatnéni

Drzitel certifikatu je o zneplatnéni svého certifikatu vzdy uvédomen, a to bud telefonem, postou nebo
elektronickou postou. Konkrétni forma odpovida pfislusné CP a volbé zZadatele nebo administratora zafi

25 Zajisténi divérnosti

Informace ziskané Spravou PKI od Zadatele v souvislosti s jeho zadosti o certifikat budou pouzity pouze
pro ugely, pro které byly pofizeny. Pouzité postupy se fidi zakony Ceské republiky.

Pro zaji$téni odpovidajiciho chodu v8ech prvkd infrastruktury vefejnych klict v PCS je zajistén pravidelny
audit €innosti.

2.6 Proces schvalovani zakladnich materialt

Obecna certifikacni politika a certifikacni provadéci smérnice jsou schvalovany predstavenstvem Pojistovny
Ceské spotitelny a.s. Pred timto schvalenim nelze provadét jakékoliv zmény v ginnostech, které tato politika
popisuje.

K vydavani konkrétnich certifikaCnich politik pro jednotlivé typu certifikatd je zmocnén bezpecnostni manazer
pro informaéni bezpeénost Pojistovny Ceské spofitelny.

Uplatnéné zmény v zakladnich materialech musi byt zvefejnény pro ty subjekty, jejichz €innost je t&€mito
materialy upravena nejméné 10 kalendarnich dnt pfed jejich uplatnénim.

Tato obecna certifikaCni politika nabyva platnosti dnem schvaleni s G&innosti od 1.2. 2006.

2.7 Zverejiiovani a kontaktni informace
Tato Obecna certifikaéni politika se zvefejfiuje na WWW strankach Pojistovny Ceské spofitelny
http://www.pojistovnacs.cz/ca. VeSkeré dotazy tykajici se jeji interpretace je nutno sméfovat na nize

uvedenou elektronickou adresu, ktera slouzi i pro kontakt klienta s CAPojCS, zejména pokud se jedna o
pozadavky na zneplatnéni certifikatu.

Kontaktni informace:

Pojistovna Ceské sporitelny, a.s.
nam. Republiky 115,
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530 02 Pardubice

provozni doba v pracovni dny: 8:00 az 17:00 hod

Tel.: +420 844.164 164 (Call centrum podpory externich uzivatel()

Fax: +420 466 051 380

mailto:ca@pojistovnacs.cz veskeré zadosti o zneplatnéni a dotazy, zmény od internich klientd
mailto:cae@poijistovnacs.cz noveé zadosti externistll o certifikat a hlaSeni zmén externisti
http://www.pojistovnacs.cz/ca

poznamka: zaméstnanci PCS se mohou v pracovni dobé obracet téZ pfimo na povéfené pracovnice spravy
PKI PCS

Kontaktni osoby

Registraéni autorita

Pracovnice oddéleni spravy aplikaci povérené €innosti Registraéni autority
mailto:ca@pojistovnacs.cz

Marcela Koryntova

Tel.: +420 466 051 400

Michaela Becickova

Tel.: +420 466 051 183

Pracovnice useku podpory prodeje zajist'ujici registraci externich partnerd a prodejct
mailto:cae@poijistovnacs.cz

Jana Libanska

Tel.: +420 466 051 291
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