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Zasady Pojistovny Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group
pro nakladani a ochranu osobnich udaja klientt

Ochranu soukromi a osobnich Gdajli povazujeme za prvoradou povinnost. S osobnimi Gdaji nakladame vyhradné
v souladu s platnou legislativou. Dovolujeme si Vam predloZit tyto Zasady, které objasnuji, co délame pro to, aby-
chom zajistili davérnost a bezpecnost osobnich Gdaji Vas, nasich klientd.

Cilem dokumentu je poskytnout Vam informace o tom, jaké osobni Gdaje shromazdujeme, jak s nimi nakladame,
z jakych zdroju je ziskavame, k jakym Géeldm je vyuzivdame, komu je smime poskytnout, kde mUzete ziskat informace
o Vasich osobnich Gdajich, které zpracovavame, a jaké jsou individualni moznosti zabezpeceni pro kazdého klienta
Pojistovny Ceské sporitelny.

Jaké osobni tidaje klienta Pojistovna Ceské spofritelny shromazduje?

. osobni (daje slouZici k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci klienta (identifikacni Gdaje) a osobni Gdaje
umoznujici kontakt s klientem (kontaktni Gdaje). Identifikacnimi Gdaji se rozumi jméno, prijmeni, titul, rodné
Cislo, bylo-li pfidéleno, jinak datum narozeni, adresa trvalého pobytu, Cislo prikazu totoznosti (obéanského
prikazu), &islo pasu nebo jiného obdobného dokumentu, IC; kontaktnimi (daji se rozumi zejména klientem
uvedena kontaktni adresa, Cislo telefonu a jiné obdobné informace, napf. e-mail.

. citlivé Gdaje, Gdaje o zdravotnim stavu klienta, které jsou pro Pojistovnu Ceské spofitelny nezbytné k tomu,
aby mohla s klientem uzavrit pojistnou smlouvu, likvidovat pojistné udalosti; charakter a rozsah téchto citli-
vych Gdajll zavisi na povaze uzaviraného pojistného produktu (pojistné smlouvy)

. s ohledem na smluvni charakter vztah mezi Pojistovnou Ceské sporitelny a klientem je poskytnuti osobnich
a citlivych adajl zcela dobrovolné, je vSak podminkou pro uzavieni pojistné smlouvy

Z jakych zdroji Pojistovna Ceské spofitelny osobni idaje ziskava?

. primo od klienta pfi jednani o uzavieni pojistné smlouvy, v prabéhu trvani (spravy) pojisténi a dale pfi vyfi-
zovani pojistnych udalosti

. z vefejné pristupnych rejstfiki, seznam(l a evidenci (napf. Obchodni rejstfik, Zivnostensky rejstfik, verejny
telefonni seznam apod.)

. od dalSich subjektl, pokud tak stanovi zvlastni pravni predpis (napf. prostfednictvim povéreného zdravotnic-

kého zarizeni)

K jakym Géeliim Pojistovna Ceské spoftitelny osobni lidaje vyuziva a zpracovava?

. pro Gcely v rdmci ¢innosti v pojistovnictvi a ¢innosti souvisejici s pojistovaci a zajiStovaci ¢innosti, zejména
pro vyhodnoceni navrhl na uzavieni pojistnych smluv a pro zajisténi vSech dalSich ¢innosti souvisejicich
s uzavienim pojistnych smluy, jejich spravou a dale téz pfri vyfizovani pojistnych udalosti

. pro plnéni z&konnych povinnosti Pojistovny Ceské spofitelny jako pojistovny, vyplyvajicich ze zvlastnich predpi-
sU (zejména zakona ¢. 277/2009 Sh., o pojistovnictvi, zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni
pozdéjSich Uprav, zakona ¢. 253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti)

J pro svou vnitfni potrebu, zejména pro provadéni analyz a vyhodnocovani moznych rizik, ochranu svych prav
a pravem chranénych zajm, sledovani kvality sluzeb a spokojenosti klientl a optimalizaci poskytovanych
sluzeb a produktl

. pro obchodni Gcely, napt. pro vyvoj novych pojistnych produktl cilené zamérenych na potreby klientd a pro
informovani klient(i o novych pojistnych produktech a sluzbach Pojistovny Ceské sporitelny i ostatnich ¢lend
Finanéni skupiny Ceské spofitelny, a.s., a pojistovaci skupiny Vienna Insurance Group.

Jakym zpGsobem Pojistovna Ceské spofitelny zajiStuje ochranu osobnich tdaji?

. osobni a citlivé Gdaje jsou pod stalou fyzickou, elektronickou a procedurélni kontrolou a Pojistovna Ceské
spofitelny disponuje modernimi kontrolnimi, technickymi a bezpecnostnimi mechanismy zajistujicimi maxi-
malni moznou ochranu zpracovavanych udaji pred neopravnénym pfistupem nebo prenosem, pred jejich
ztratou nebo zniGenim, jakoz i pred jinym moZnym zneuZitim

. veskeré osoby, které s osobnimi a citlivymi Udaji klientd pfichazeji do styku v ramci pInéni svych pracovnich
¢i smluvné prevzatych povinnosti, jsou vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti mi¢enlivosti

. veskeré klientské informace jsou rovnéz chranény povinnosti mi¢enlivosti, vyplyvajici ze zakona o pojistov-
nictvi
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Komu Pojistovna Ceské spofitelny osobni iidaje poskytuje?

. statnim organtim, resp. dalSim subjektim v ramci pInéni zakonnych povinnosti stanovenych zvlastnimi pred-
pisy (napf. zak. ¢. 277/2009 Sh., o pojistovnictvi, zak. ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legaliza-
ci vynosu z trestné ¢innosti a dalsi); jde zejména o organy statni spravy, soudy, organy ¢inné v trestnim fizeni,
organy dohledu, exekutory, notare, soudni komisare apod.

. dalsim subjekttim, pokud je to nezbytné pro ochranu prav Pojistovny Ceské sporitelny, soudiim, soudnim exe-
kutordim, drazebnikdim, Ceské asociaci pojistoven, externim agenturam k vymahani pohledavek apod.; rozsah
poskytnutych osobnich (daji je omezen na Udaje nezbytné pro Gspésné uplatnéni naroku

. specializovanym externim subjekt(im, které pro Ceskou spofitelnu provadé&ji zpracovani na zakladé pfislusné
smlouvy o zpracovani osobnich Gdajl (viz § 13 zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaj(), dale zpra-
covatel; za zpracovatele vybira Pojistovna Ceské sporitelny po peélivém zvaZeni pouze takovou osobu, ktera ji
poskytne maximalni zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni ochrany predavanych osobnich tGdaju

. ostatnim subjektim podnikajicim v oblasti pojistovnictvi, bankovnictvi a jinych penézZnich sluzeb k marke-
tingovym Ggelim a poskytovani sluzeb v rdmci Finanéni skupiny Ceské spofitelny, a.s., a pojistovaci skupiny
Vienna Insurance Group, avSak pouze v pripadé, ze k tomu ziska prislusny souhlas klienta

. se souhlasem klienta nebo na jeho prikaz mohou byt osobni Gdaje poskytnuty i dalSim subjektim

Jaké jsou moznosti klienta ve vazbé na zpracovani a predavani osobnich udaja?

S vyjimkou zakonem stanovenych pripad(, kdy zpracovani osobnich Gdajl nevyzaduje souhlas klienta (viz § 5 zak.
. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daji), zpracovava Pojistovna Ceské spofitelny osobni Gdaje vyhradné se
souhlasem klienta. Je pouze na jeho svobodném rozhodnuti, zda svUj souhlas v rozsahu navrzeném PojiStovnou
Ceské sporitelny poskytne, &i zda jej pfipadn& omezi nebo neposkytne. Pokud se klient s Pojistovnou Ceské spofitelny
nedohodl jinak, mdze v prib&hu smluvniho vztahu pisemné oznamit Pojistovné Ceské spofitelny, Ze rozsah souhlasu
upravuje ¢i méni nebo Ze souhlas odvolava. V prabéhu smluvniho vztahu maze klient upravit nebo odvolat pouze
souhlas s pfedavanim osobnich Gdaju i ostatnim subjektim podnikajicim v oblasti pojiStovnictvi, bankovnictvi a jinych
penéznich sluZeb k marketingovym G&elim a poskytovani sluzeb v ramci Finanéni skupiny Ceské spofitelny, a.s.,
a pojistovaci skupiny Vienna Insurance Group, pfipadné asociacim téchto subjektd, a souhlas s predavanim osobnich
Gdajl do jinych statd. Bez pisemného souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaji nelze ve smluvnim vztahu s klientem
pokracovat.

Rozsahem poskytnutého souhlasu je Pojistovna Ceské spofitelny vazéna a piné ho respektuje.

Jaky pristup ma klient ke svym osobnim tidajiim a jaka je povinnost Pojistovny Ceské spofitelny?
Informaci o tom, jaké osobni Gdaje o klientovi Pojistovna Ceské spofitelny zpracovava, si klient miiZze vyzadat na cen-
trale Pojistovny Ceské spofitelny. Informaci v zakonem stanoveném rozsahu (viz § 12 odst. 2 zak. é. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdajl) vyhotovi Pojistovna Ceské spofitelny bez zbyteéného odkladu a preda ji klientovi osobné,
nebude-li vyslovné dohodnut jiny zptisob predani. Za poskytnuti informace nalezi Pojistovné Ceské spofitelny hrada
nakladd spojenych s jejim poskytnutim (viz § 12 zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd).

Pokud klient zjisti nebo se domniva, Ze pfi zpracovani osobnich Gdajd doslo ze strany Pojistovny Ceské sporitelny
nebo dalSich subjektl provadéjicich zpracovani k poruseni jeho prav i k poruseni povinnosti stanovenych zakonem,
mUze se domahat napravy s vyuzitim vSech prostredku, které mu k tomu platna pravni Gprava poskytuje (viz § 21 zak.
¢. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich Gdajd). Se svymi podnéty se klient miZe obratit i pfimo na Ufad pro ochranu
osobnich Gdaja.

Jak Pojistovna Ceské spofritelny informuje o zasadach a pravidlech zpracovani osobnich tdaji

a jejich ochrané?

. tyto zasady jsou umistény vefejné na internetovych strankach Pojistovny Ceské spofitelny

. s pravidly zpracovani osobnich Gdaju a jejich ochrany je klient seznamen pfi uzavirani pojistné smlouvy; v této
souvislosti je klient také pozadan, aby se vyjadfil k Pojistovnou Ceské spofitelny navrzenému Souhlasu se
zpracovanim osobnich Gdaj

Aktualni znéni téchto zasad pro nakladani a ochranu osobnich (dajl naleznete na internetovych strankach Pojistovny
Ceské sporitelny, a.s., Vienna Insurance Group, http://www.pojistovnacs.cz/.



